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PERSONAL DATA PROTECTION NOTICE 

1. This Notice outlines how IOI Properties Group Berhad and its subsidiaries (“IOIPG”, “we”, “us” or “our”) collect, use, process and disclose 

Personal Data and/or Sensitive Personal Data of employees and job applicants (“you”) in accordance with the Personal Data Protection Act 

2010 and its regulations, as amended from time to time (“PDPA 2010”) including the recent Personal Data Protection (Amendment) Act 

2024 (“the 2024 Amendment Act”).  

 

This Notice applies to Personal Data and Sensitive Personal Data in our possession or under our control, including Personal Data and 

Sensitive Personal Data in the possession of organisations which we have engaged to collect, use, disclose or process Personal Data and 

Sensitive Personal Data for our commercial purposes of your hiring and work engagement with IOIPG. 

2. PERSONAL DATA 

For purposes of this Notice, the expression “Personal Data” and “Sensitive Personal Data” shall have the meaning prescribed in the PDPA 

2010  and the 2024 Amendment Act, and its regulations, as amended from time to time (collectively “PDPA”), including without limitation, 

name, national registration identification number, passport number or other identification number, mailing address, email address, gender, 

date of birth, contact information, facial image, fingerprint, nationality, race, religious, bank account details, biometric data and other 

information which you may have provided to us. 

3. PURPOSES OF PROCESSING 

Subject to the relevant laws, in relation to any Personal Data and Sensitive Personal Data that may have been or may from time to time 

hereafter be provided by you or obtained from the registration form, sales form, survey form, sub-sale transactions and/or obtained 

independently by us from other lawful sources (if any) in connection with a commercial transaction, will be processed by us, for any of the 

following purposes (not exhaustive): 

 

(a) in all matters pertaining to the contract to be entered into or entered into with us, including without limitation - (i) for us to 

communicate with you, including to verify and update your Personal Data and Sensitive Personal Data”; (ii) for the solicitors to 

prepare agreements/documents and to communicate with you; (iii) for provision of information to relevant authorities and service 

providers in particular (but not limited to) for the purpose of facilitating the provision of utilities and services or as otherwise 

required/permitted by law or the authorised utilities/service providers; (iv) for notification meetings, invoices and other documents 

as the law may require or permit; 

(b) to administer and give effect to the commercial transaction and the management and/or enforcement thereof; 

(c)      to deliver vacant possession, keys handover, property/estate management, customer care and/or defect rectification works; 

(d) for post vacant possession services such as club house services, security and customer loyalty programmes (where applicable); 

(e) to communicate and respond to queries, requests and complaints; 

(f) to contact and provide information regarding products, services, new launches, upcoming events, promotions, advertising, marketing 

and commercial materials (including emails, SMS or other means) and such other information as we feel may be of interest to you; 

(g) to be used in and/or to improve our services, analysing consumption patterns and choices, market surveys, processing invoices and 

payments (including card payments) and providing other services to enhance and support the relationship of the parties; 

(h) to enable our compliance with our obligations under any law, rule, regulation, by-law, order, guideline, directive, policy and such 

other requirements in force and as amended from time to time relating to the commercial transaction and/or relating to the conduct of 

our business or activities; 

(i) credit assessments and other background checks as we may determine to be necessary or appropriate;  

(j)      biometric data derived from technical processes relating to the physical, physiological and/or behavioural characteristics; and/or 

(j) for our record-keeping in the ordinary course of its business. 
 

For the avoidance of doubt, it is your obligation to ensure that all Personal Data and Sensitive Personal Data submitted are accurate, not 

misleading, updated and complete in all aspects and that such Personal Data and Sensitive Personal Data is provided voluntarily and is 

necessary for the purposes set out above. We will not be responsible for any Personal Data and Sensitive Personal Data which are inaccurate, 

misleading, not updated and incomplete. Further, where you provide any Personal Data and Sensitive Personal Data for and/or on behalf of 

another person, you hereby covenant that you have obtained the consent of such other person and that the Personal Data and Sensitive 

Personal Data are given voluntarily, accurately and is complete; failing which you shall indemnify us against any claims from such other 

person. 

4. DISCLOSURE TO THIRD PARTIES 

In connection with the purposes above, we may/will need to disclose and/or transfer such Personal Data and Sensitive Personal Data (to the 

extent necessary) to our group of companies, the relevant authorities, agencies and/or regulators, solicitors, advisers and/or consultants, 

suppliers, contractors, joint management bodies, management corporations and/or property management companies, service providers, 

business partners, and/or financial institutions, some of whom may be outside Malaysia, with the requisite and similar data protection laws, 

for the purpose of fulfilling our obligations in respect of or arising from the commercial transaction or to support sales, marketing, promotion 

and/or advertising efforts and also in providing integrated services, maintaining and storing records. 

You hereby confirmed and consented to such disclosure and hereby permit us to release such Personal Data and Sensitive Personal Data to 

the third parties and that the third parties have your consent to process such Personal Data and Sensitive Personal Data. 
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5. ACCESS AND/OR CORRECTION OF PERSONAL DATA AND SENSITIVE PERSONAL DATA 

You may at any time after the submission of such Personal Data and Sensitive Personal Data, request in writing for access to and request 

for correction of Personal Data and Sensitive Personal Data in accordance with the PDPA by submitting such request to us at the address 

stated below in the event that:  

 

(a) you wish to enquire about your Personal Data and Sensitive Personal Data; 

(b) you request to limit the processing of your Personal Data and Sensitive Personal Data; 

(c) you seek further information from us regarding the processing of your Personal Data and Sensitive Personal Data; 

(d) you intend to transmit your Personal Data and Sensitive Personal Data directly to another third party of your choice, provided that 

the said transfer is technically feasible and that the data formats are compatible; and/ or  

(e) you are no longer agreeable to us retaining, holding or storing your Personal Data and Sensitive Personal Data. However, please note 

that this may result in us not being able to properly perform or discharge its obligations to you. 
 

In respect of your right to access and/or correct your Personal Data and Sensitive Personal Data, we have the right to refuse such request to 

access and/or make any correction to Personal Data and Sensitive Personal Data for the reasons permitted under law, such as where the 

expense of providing access to you is disproportionate to the risks to your privacy. 

 

If you have any questions about providing your Consent, understanding of the Privacy Policy, or any queries relating to your Personal Data 

and Sensitive Personal Data, or you would like to obtain access and/or make corrections to your Personal Data and Sensitive Personal Data, 

or in the event that there occurs a breach of your Personal Data and Sensitive Personal Data in connection with IOIPG, please contact our 

Data Protection Officer at: 

Name :               Lim Ka-Tsung Joachim 

Address :           Level 29, IOI City Tower 2, Lebuh IRC, IOI Resort City, 62502 Putrajaya 

Email :               dataprotectionofficer@ioiproperties.com.my 

Tel. No. : +603 8680 3333 

 

For other general enquiries, please contact: 

 

IOI Properties Group Berhad 

Group Marketing & Branding 

Level 29, IOI City Tower 2, Lebuh IRC, IOI Resort City, 62502 Putrajaya, Malaysia 

Email: central.mktg@ioigroup.com 
 

6. 

 

 

 

 

MISCELLANEOUS 

 

For further information that relates to the processing of Personal Data and Sensitive Personal Data, kindly refer to our Privacy Policy which 

is made available at our corporate website (https://www.ioiproperties.com.my/privacy-policy). 
 

In the event of any conflict between the English and the Bahasa Malaysia versions, the English version shall prevail.  

 

We shall have the right to modify, update or amend the terms of this Notice at any time by placing the updated Notice on the corporate 

website or via any other mode we deem suitable. 

 

mailto:central.mktg@ioigroup.com


Versi Bahasa Malaysia 

Group Sales, Marketing & Branding 

NOTIS PERLINDUNGAN DATA PERIBADI 

 

1. Notis ini menggariskan bagaimana IOI Properties Group Berhad dan subsidiarinya (“IOIPG”, atau “kami”) mengumpul, menggunakan, memproses 

dan mendedahkan Data Peribadi dan/atau Data Peribadi Sensitif pekerja dan pemohon pekerjaan (“anda”) menurut Akta Perlindungan Data Peribadi 

2010 dan peraturannya, sebagaimana yang dipinda dari semasa ke semasa (“PDPA”) termasuk Akta Perlindungan Data Peribadi (Pindaan) Akta 

2024 (“Akta Pindaan 2024”) baru-baru ini. 

 

Notis ini terpakai kepada Data Peribadi dan Data Peribadi Sensitif di dalam simpanan kami atau di bawah kawalan kami, termasuk Data Peribadi 

dan Data Peribadi Sensitif dalam pemilikan organisasi yang telah kami libatkan untuk mengumpul, menggunakan, mendedahkan atau memproses 

Data Peribadi dan Data Peribadi Sensitif bagi tujuan komersil kami dalam pengambilan untuk bekerja dan penglibatan kerja anda dengan IOIPG. 

 

2. DATA PERIBADI 

 

Bagi tujuan Notis ini, ungkapan “Data Peribadi” dan “Data Peribadi Sensitif” mempunyai maksud yang ditakrifkan dalam PDPA 2010 and the Akta 

Pindaan 2024 dan peraturan-peraturannya sebagaimana yang dipinda dari semasa ke semasa(secara kolektif “PDPA”), termasuk tetapi tidak terhad 

kepada nama, nombor kad pengenalan, nombor passport atau nombor pengenalan lain, alamat surat-menyurat, alamat e-mel, jantina, tarikh lahir, 

malumat hubungan, foto muka, cap jari, kewarganegaraan, bangsa, agama, butiran akaun bank, data biometrik dan maklumat-maklumat lain yang 

telah diberikan kepada kami. 

 

3. TUJUAN PEMPROSESAN 

 

Tertakluk kepada undang-undang yang berkaitan, berhubung dengan sebarang Data Peribadi dan Data Peribadi Sensitif yang telah atau mungkin 

dari semasa ke semasa selepas ini diberikan oleh anda atau didapati daripada borang pendaftaran, borang jualan, borang kaji selidik, transaksi sub-

sale dan/atau didapati secara bebas oleh kami daripada sumber lain yang sah berkaitan dengan transaksi komersial, akan diproses oleh kami, untuk 

mana-mana tujuan berikut (tidak terhad): 

 

(a) dalam sebarang perkara berhubung dengan kontrak yang akan dimasuki atau yang telah dimasuki dengan kami, termasuk tetapi tidak terhad 

kepada - (i) bagi kami menghubungi anda, termasuk untuk mengesah dan mengemaskini Data peribadi dan Data Peribadi Sensitif; (ii) bagi 

peguamcara menyediakan  suratcara-suratcara perjanjian dan menghubungi anda; (iii) bagi membekalkan maklumat kepada pihak berkuasa 

berkenaan dan pihak-pihak yang memberikan servis khususnya (tetapi tidak terhad) untuk memudahkan pembekalan pelbagai kemudahan 

dan perkhidmatan atau dalam perkara-perkara lain yang diperlukan/dibenarkan menurut undang-undang atau oleh pihak pemberi 

kemudahan/perkhidmatan yang dibenarkan; (iv) bagi memberi notis mesyuarat-mesyuarat, invois dan dokumen-dokumen lain menurut atau 

yang dibenarkan di bawah undang-undang; 

(b) untuk mengendalikan dan memberi kesan kepada transaksi komersial dan pengurusan dan/atau penguatkuasaannya; 

(c) untuk memberi milikan kosong, penyerahan kunci rumah, pengurusan hartanah, khidmat pelanggan dan/atau kerja-kerja pembaikan 

kerosakan; 

(d) perkhidmatan selepas penyerahan milikan kosong seperti perkhidmatan rumah kelab, keselamatan dan program kesetiaan pelanggan (dimana 

berkenaan); 

(e) untuk berkomunikasi dan menjawab pertanyaan, permintaandan/atau aduan; 

(f) untuk menghubungi dan memberi malkumat tentang produk, perkhidmatan, perlancaran baru, acara yang akan datang, promosi, iklan, 

pemasaran dan bahan-bahan komersial (termasuk e-mel, SMS atau cara-cara lain) dan informasi yang lain yang kami rasa mungkin menarik 

minat anda;  

(g) untuk digunakan dan/atau menambah baik perkhidmatan kami, analisis corak penggunaan dan pilihan, kajian pasaran, proses invois dan 

bayaran (termasuk bayaran dengan kad) dan memberi perkhidmatan lain untuk meningkatkan dan menyokong hubungan pelanggan; 

(h) untuk membolehkan kami mematuhi kewajipan di bawah sebarang undang-undang, rukun, peraturan, undang-undang kecil, perintah, garis 

petunjuk, surat arahan, polisi dan lain-lain kehendak berkuatkuasa dari semasa ke semasa berkaitan dengan transaksi komersial dan/atau 

berkaitan dengan kelakuan perniagaan atau aktiviti-aktiviti kami; 

(i) untuk penilaian kredit dan semakan latar belakang lain sepertimana kami anggap perlu atau sesuai;  

(j) data biometrik yang diperoleh daripada proses teknikal yang berkaitan dengan ciri fizikal, fisiologi dan/atau tingkah laku; dan/atau 

(k) rekod simpanan kami dalam urusan biasa perniagaan kami. 

 

Untuk mengelakkan keraguan, ia merupakan kewajipan anda untuk memastikan bahawa semua Data peribadi dan Data Peribadi Sensitif yang 

dikemukakan adalah tepat, tidak mengelirukan, terkini dan lengkap dalam semua aspek dan sebarang Data peribadi dan Data Peribadi Sensitif yang 

diberi adalah secara sukarela dan diperlukan untuk tujuan yang dinyatakan di atas. Kami tidak akan bertanggungjawab ke atas sebarang Data peribadi 

dan Data Peribadi Sensitif yang tidak tepat, mengelirukan, tidak terkini dan tidak lengkap. Selanjutnya, di mana anda memberikan sebarang Data 

peribadi dan Data Peribadi Sensitif untuk dan/atau bagi pihak yang lain, anda berjanji bahawa anda telah mendapatkan persetujuan pihak yang lain 

tersebut dan Data peribadi dan Data Peribadi Sensitif tersebut diberikan secara sukarela, tepat dan lengkap; sekiranya gagal anda akan menggantirugi 

kami terhadap apa-apa tuntutan daripada pihak yang lain tersebut. 

 

4. PENDEDAHAN KEPADA PIHAK KETIGA 

 

Berhubung dengan tujuan-tujuan di atas, kami perlu/mungkin mendedahkan dan/atau memindahkan Data Peribadi dan Data Peribadi Sensitif 

(setakat yang perlu) kepada kumpulan syarikat, pihak berkuasa yang berkaitan, agensi dan/atau pengawal selia, peguamcara, penasihat dan/atau 

perunding, pembekal, kontraktor, badan pengurusan bersama, perbadanan pengurusan dan/atau syarikat pengurusan hartanah, pemberi 

perkhidmatan, rakan kongsi perniagaan dan/atau institusi kewangan, yang mana beberapa mungkin berada di luar Malaysia, dengan undang-undang 

perlindungan data yang diperlukan dan sama, untuk tujuan memenuhi kewajipan kami atau timbul daripada transaksi komersial atau untuk 

menyokong jualan, pemasaran, promosi dan/atau pengiklanan dan perkhidmatan bersepadu, menyelenggara dan menyimpan rekod. 

 

Dengan ini, anda mengesahkan dan memberi kebenaran kepada kami bagi tujuan pendedahan dan pemindahan Data Peribadi dan Data Peribadi 

Sensitif sedemikian kepada pihak ketiga dan pihak ketiga mempunyai persetujuan anda untuk memproses Data Peribadi dan Data Peribadi Sensitif 

tersebut. 
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5. AKSES DAN/ATAU PEMBETULAN DATA PERIBADI DAN DATA PERIBADI SENSITIF  

 

Anda boleh pada bila-bila masa selepas penyerahan Data Peribadi dan Data Peribadi Sensitif tersebut, memberi notis bertulis kepada kami untuk 

memohon akses kepada dan memohonuntuk pembetulan Data Peribadi dan Data Peribadi Sensitifmenurut peruntukan-peruntukan PDPA dengan 

mengemukakan permintaan tersebut kepada kami di alamat yang dinyatakan di bawah, sekiranya: 

 

(a) anda ingin bertanya tentang Data Peribadi dan Data Peribadi Sensitif anda; 

(b) anda memohon untuk menghadkan pemprosesan Data Peribadi dan Data Peribadi Sensitif anda; 

(c) anda memohon maklumat lanjut berkenaan pemprosesan Data Peribadi dan Data Peribadi Sensitif anda;  

(d) anda ingin menghantar Data Peribadi dan Data Peribadi Sensitif anda terus kepada pihak ketiga pilihan anda, atas syarat bahawa pemindahan 

tersebut boleh dilaksanakan secara teknikal dan format data adalah serasi; dan/ atau 

(e) anda tidak lagi bersetuju dengan sepenuhnya untuk kami memegang atau menyimpan Data Peribadi dan Data Peribadi Sensitif anda. Sila 

ambil perhatian bahawa ini akan menyebabkan kami tidak dapat melaksanakan kewajipan kami dengan betul. 
 

Berkenaan dengan hak anda untuk mengakses dan/atau membetulkan Data Peribadi dan Data Peribadi Sensitif anda, kami berhak untuk menolak 

permohonan anda untuk mengakses dan/atau membuat sebarang pembetulan pada Data Peribadi dan Data Peribadi Sensitif atas alasan-alasan yang 

dibenarkan di bawah undang-undang,  seperti di mana kos untuk  memberi akses kepada anda adalah tidak seimbang dengan risiko terhadap privasi 

anda. 

 

Jika anda mempunyai sebarang soalan tentang pemberian Persetujuan anda, pemahaman tentang Polisi Privasi, atau sebarang pertanyaan 

berkaitan dengan Data Peribadi dan Data Peribadi Sensitif anda, atau anda ingin mendapatkan akses dan/atau membuat pembetulan pada 

Data Peribadi dan Data Peribadi Sensitif anda, atau sekiranya berlaku pelanggaran Data Peribadi dan Data Peribadi Sensitif anda berkaitan 

dengan IOIPG, sila hubungi Pegawai Perlindungan Data kami di: 

 

Nama :               Lim Ka-Tsung Joachim 

  
Alamat :           Level 29, IOI City Tower 2, Lebuh IRC, IOI Resort City, 62502 Putrajaya 

  
Emel :               dataprotectionofficer@ioiproperties.com.my 

  
No. Tel. : +603 8680 3333 

 

Untuk pertanyaan umum yang lain, sila hubungi: 
 

IOI Properties Group Berhad 

Group Marketing & Branding 

Level 29, IOI City Tower 2, Lebuh IRC, IOI Resort City, 62502 Putrajaya, Malaysia 

Email: central.mktg@ioigroup.com 
 

6. 

 

 

 

 

LAIN-LAIN 

 

Untuk maklumat lanjut yang berkaitan dengan pemprosesan Data Peribadi dan Data Peribadi Sensitif, sila rujuk kepada Dasar Privasi kami di laman 

web korporat kami (https://www.ioiproperties.com.my/privacy-policy). 

Jika berlaku sebarang percanggahan di antara versi Bahasa Inggeris dan versi Bahasa Malaysia, versi Bahasa Inggeris akan diguna pakai. 

Kami berhak untuk mengubahsuai, mengemaskini atau meminda terma-terma Notis ini pada bila-bila masa dengan meletakkan Notis yang 

dikemaskinikan di laman web korporat atau mod lain yang kami anggap sesuai. 
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